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1.1 O presente Seguro tem por objetivo propiciar ao Segurado, o pagamento de indenizagdo ou
reembolso de despesas até o valor do Limite Maximo de Indenizacao contratada para cada
cobertura constante no Bilhete de Seguro, conforme coberturas descritas nas constantes nestas
Condigdes Gerais.

1 OBJETIVO DO SEGURO

1.2 A Seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizacado, o pagamento de indenizagcdo no
caso de ocorréncia dos eventos previstos e cobertos pelo Seguro, desde que devidamente
comprovados.

2 DEFINICOES

2.1 Ambito Geografico de Cobertura: E a delimitacao fisica do territério de abrangéncia da(s)
cobertura(s) abrangida(s) pelo Seguro ou a extensao na qual o Seguro ou cobertura(s) é(sao)
valido(as).

2.2 Apélice: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a celebracdo do Contrato de
Seguro, definindo os valores e as condi¢cdes pactuadas nesta aceitacgao.

2.3 Ato Doloso: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

2.4 Ato llicito: Toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

2.5 Avaria: Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as mercadorias, em
qualquer circunstancia, especialmente em transito.

2.6 Aviso de Sinistro: Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado € obrigado a
fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

2.7 Bem / Produto: E o bem adquirido pelo Segurado e identificado ou descrito no Bilhete de
Seguro e comprovado por meio do documento fiscal de aquisicao que esta garantido nos termos
deste seguro, mediante pagamento do prémio.

2.8 Beneficidrio: Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

2.9 Bilhete: Documento emitido pela que formaliza a aceitacdo da cobertura solicitada pelo
Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da
legislacao especifica.

2.10 Boa Fé: Um dos principios basicos do Seguro, exigido expressamente pela lei, pelo qual as
partes se obrigam a atuar com honestidade reciproca, agindo ambos com total transparéncia,
isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.

2.11 Caréncia: E o periodo continuo de tempo, apurado a partir do inicio de vigéncia do Seguro,
durante o qual na ocorréncia de evento coberto, o ndo tera direito a integralidade da(s)
cobertura(s) contratual(is).

212 Cartao: Significa qualquer cartdo plastico valido e ativado (cartdo de crédito, cartdo
recarregavel, cartdo de débito, cartdo multiplo ou cartdo de saque) emitido por Instituicao
Financeira para qualquer Titular do Cartao residente no territério nacional. Este Cartao deve estar
vinculado a conta de débito, crédito, depdsito ou de ativos do Titular do Cartao.

o %
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213 Caso Fortuito/ Forca Maior: E o acontecimento imprevisto, independente da vontade
humana, cujos efeitos nao sao possiveis de evitar ou impedir.

214 Coagao: Constrangimento fisico ou moral exercido sobre alguém para que fagca ou deixe de
fazer algo, sob o fundado temor de dano iminente e consideravel a sua pessoa, a sua familia ou a
seus bens.

2.15 Coberturas: Sao as obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando da
ocorréncia de um evento coberto contratado.

216 Comissdo: E a percentagem sobre os prémios recebidos com que as Seguradoras
remuneram o trabalho de corretores de seguro.

217 Condigdes Contratuais: E o conjunto de disposicdes que regem a contratacdo, do
documento fiscal de aquisicdo do bem, Bilhete/Proposta de Contratacdo e das Condicdes Gerais
do Seguro.

2.18 Condigdes Gerais: S0 as clausulas que regem um mesmo plano de Seguro, estabelecendo
os direitos e deveres do Segurado, da Seguradora, dos beneficiarios e do Representante de
Seguro, quando for o caso.

2.19 Corretor de Seguros: Pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e promover
contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de Direito Privado.

2.20 Dano: No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou nao, de acordo com as
condig¢des do contrato de seguro.

2.21 Dolo: Ma-fé; agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositalmente.

2.22 Emissor: Significa para qualquer Cartdo, a entidade que emitiu o referido Cartdo para o
Titular do Cartao.

2.23 Endosso: Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sao alterados dados
e condig¢des do Bilhete de Seguro, de comum acordo com o Segurado.

2.24 Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
passivel de ser garantido pelo Seguro.

2.25 Evento Coberto: E o acontecimento futuro, involuntario, possivel e incerto, de natureza
sUbita, passivel de ser indenizado pela(s) coberturas(s) abrangida(s) pelo Seguro.

2.26 Foro: Refere-se a localizagao do 6rgao do Poder Judiciario a ser acionado em caso litigios
oriundos deste contrato.

2.27 Franquia: E o valor que representa a participacdo obrigatéria do Segurado em cada sinistro.

2.28 Fraude: Obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em
prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer
outro meio que possa enganar. Nos termos da legislagcao penal brasileira, € uma das formas de
estelionato.

2.29 Furto: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel (Art. 155 do Cdédigo Penal
Brasileiro).

o %
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230 Acao cometida para subtracao de coisa modvel, com destruicdo ou rompimento de
obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou
destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que deixe
vestigios, ou seja, comprovada mediante inquérito policial.

2.31 Indenizagdo: E o valor devido pela Seguradora, ao Segurado, correspondente ao item em
caso de sinistro coberto pelo Bilhete de Seguro quando da ocorréncia de evento coberto
contratado.

2.32 Limite Maximo de Indenizag¢do: Valor maximo a ser pago pela em decorréncia de um
sinistro ou série de sinistros cobertos e ocorridos durante o periodo de Cobertura do Risco
definido no Bilhete de Seguro. Este limite reflete o valor pago pela aquisicao do bem segurado,
conforme discriminado no Documento Fiscal.

2.33 Lucros Cessantes: E a eventual perda que o Segurado poderd sofrer resultante da
interrupcao de seus negdcios por ndo poder utilizar o bem/aparelho eletrénico sinistrado.

2.34 Ma-fé: Agir, propositadamente, de modo contrario a lei, aos costumes ou ao direito.

2.35 Ocorréncia: E uma transacdo ou um conjunto de transacdes, coberta(s) por este seguro
oriundo(s) de um uUnico fato delituoso, mesmo que em continuacao.

2.36 Perda: Significa a perda inadvertida ou ato ou efeito de perder, extravio ou desaparecimento.

2.37 Prémio: E o valor pago pelo a Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade pela(s)
coberturas (s) contratadaf(s).

2.38 Prescrigdo: E o prazo limite estabelecido no Cédigo Civil Brasileiro para o apresentar a sua
reclamacao.

2.39 Pro Rata Temporis: Célculo do prémio do seguro proporcional aos dias de vigéncia do
contrato.

2.40 Regulacdo do Sinistro: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro
para apuracao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacao do
risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

2.41 Reintegracdo: E a recomposicido do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura do seguro,
apos ter-se efetuado o pagamento de indenizagao por sinistro parcial coberto.

2.42 Representante de Seguro: E a pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em
carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacao de contratos de seguro a conta
e em nome da Seguradora.

2.43 Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do
Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica e contra o qual é feito
o Seguro.

2.44 Risco Coberto: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizacdo, da origem a
indenizacdo e/ou reembolso ao Segurado.

2.45 Riscos Excluidos: Sdo eventos preestabelecidos nas Condicées Gerais do Seguro, que
isentam a Seguradora de qualquer responsabilidade quanto a indenizacdo oriunda destes

Q/entos. /
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2.46 Roubo: E a subtracdo do bem, cometida mediante ameaca ou emprego de violéncia contra
pessoa ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer
pela acao fisica, quer pela aplicagcao de narcdticos ou assalto a mao armada.

2.47 Salvado: E o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor
comercial. Assim sao considerados tanto os bens segurados que tenham ficado em perfeito
estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

2.48 Saque sob Coacdo: E a retirada de valor efetuado em Instituicdo Bancéaria mediante coacao.

249 Segurado: E a pessoa fisica ou juridica perante a qual a Seguradora assume a
responsabilidade sobre os riscos previstos nas coberturas indicadas no Bilhete de Seguro e
definidos nestas Condicdes Gerais e nas Especiais.

2.50 Seguradora: E a Companhia de Seguros Previdéncia do Sul, devidamente constituida e
legalmente autorizada pela SUSEP a operar no pais, que assume os riscos inerentes as coberturas
contratadas, nos termos destas Condicdes Gerais.

2.51 Sinistro: Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condicdes Gerais
cujas consequéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

2.52 Sub-Rogacao: Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagao ao Segurado,
de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

2.53 SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados: E a autarquia com poderes de
normatizacgao, controle e fiscalizagdo do mercado de seguros no Brasil.

2.54 Vigéncia do Seguro: E o prazo que determina o inicio e o fim da validade das coberturas
contratadas, devidamente expresso no Bilhete de Seguro.

2.55 Vistoria de Sinistro: Inspecdo efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a verificar e
estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

2.56 Titular do Cartao: Significa a pessoa em cujo nome foi emitido o Cartdo, a qual serda também
o Segurado.

3 RISCOS COBERTOS

3.1 Para fins deste Seguro, consideram-se eventos cobertos aqueles definidos nas Condigcdes
Especiais, que fazem parte integrante e inseparavel desta Condicao Geral.

3.2 As coberturas disponiveis para contratacao sao as seguintes:
a) Bolsa Protegida;

b) Perda, Roubo ou Furto de Cartao;

c) Débitos indevidos;

d) Saque ou Compra Sob Coacao;

e) Roubo em Caixa Eletrénico; e

f) Compra Protegida.

3.3 As coberturas contratadas estarao especificadas no Bilhete de Seguro e poderao ser
contratadas isoladamente, com excecdo da cobertura Roubo em Caixa Eletrénico que
somente podera ser contratada se vinculada a cobertura de Perda, Roubo ou Furto do
Cartao.
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Proc. SUSEP n° 15414.901220/2018-03 | Seguro Bolsa e/ou Cartdo Protegidos 05
Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105. 7° Andar/Conj. 72 | Torre Berrini One - Itaim Bibi. 04571-010. Sdo Paulo/SP




assegurou

Seguradora

( P : N
/ { Condigoes Gerais ) \

3.4 Correrao, por conta da Seguradora, até o Limite Maximo da Garantia fixada no contrato:

341 As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo durante efou apds a
ocorréncia de um sinistro; e

3.4.2 Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

4 RISCOS EXCLUIDOS

4] Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste Seguro os eventos
decorrentes de:

4.1 Atos ilicitos dolosos ou por culta grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado,
pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

4.2 Atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de
guerra civil, de guerrilha, de rebelido, de revolucgao, agitagcdo, motim, invasao, hostilidades,
revolta, sedicdo, sublevagcdo ou outras perturbagées de ordem publica e delas decorrentes
exceto se decorrente de prestacao de servico militar ou atos de humanidade em auxilio de
outrem;

41.3 Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdo do item 4.1.1 aplica-se aos
sécios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos
seus respectivos representantes;

4.4 Furto simples, conforme definido nestas condicdes;

4.5 Extravio, perda ou desaparecimento inexplicavel do bem;

4.1.6 Subtracdo sem violéncia ou grave ameagca;

417 Roubo ou furto qualificado de quaisquer acessérios, adquiridos isoladamente ou
conjuntamente, que nao listados como riscos cobertos no Bilhete de Seguros;

41.8 Roubo ou furto qualificado exclusivamente da bateria ou carregador do aparelho
celular;

4.1.9 Furto do bem deixado no interior de veiculos automotores, salvo se comprovado o furto
qualificado através de arrombamento de fechaduras, quebra de vidros, avarias nas portas ou
qualquer outra forma de destruicao ou rompimento de obstaculo para subtragcdo do bem;

4110 Furto de bens deixados em areas abertas, ainda que particulares, quando nao
protegidas por muros ou grades;

4111 Roubo de bens enquanto estejam sob a custédia ou em poder do Segurado, do
fabricante, de courrier, mensageiro, servico postal ou em transito, qualquer que seja o
destino;

4112 “Clonagem” ou cépias de produtos;
4113 Reagdo nuclear, radia¢gdes ionizantes ou contaminac¢ao por radioatividade de qualquer

combustivel ou residuo nuclear, combustiao de material nuclear, material de armas nucleares
ou qualquer processo autossustentado de fissdao nuclear;

(.1.14 Invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operac¢des bélicas, guerra, guerra/
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quimica, guerra bacteriolégica, insurreicdo, rebelido, motim, revolugdo, conspiracao,
nacionalizagao, confisco ou ato de autoridade civil ou militar ou usurpadores de autoridade
ou atos de qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagdao com qualquer
organizacio cujas atividades visem a derrubada, pela for¢a, do Governo ou instigar a queda
do mesmo por meio de quaisquer atos;

415 Ato terrorista, cabendo a comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independente de seu propésito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

4116 Quaisquer atos ou fendmenos da natureza;

4117 Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagacao de riscos cobertos pelo
presente seguro;

4118 Apropriacdo ou destruicido por forca de regulamentos alfandegarios; e

4119 Qualquer tipo de responsabilidades de fornecedores ou fabricantes perante o
Segurado.

5 AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

5.1 A cobertura deste seguro serd valida para sinistros ocorridos em o todo o territdrio brasileiro e
no exterior.

5.2 No caso de sinistro no exterior, o Segurado devera registrar o fato no pais de origem da
ocorréncia e realizar a reclamacgéo no Brasil quando de seu retorno, sendo que a reposi¢cdo ou
indenizacao sera feita somente no Brasil.

6 CONTRATAGCAO DO SEGURO

6.1 A contratacao deste Seguro se dard mediante pagamento do prémio de seguro estipulado no
Bilhete de Seguro.

6.2 Todas as coberturas poderao ser contratadas em conjunto ou isoladamente, exceto a
contratagao da cobertura Roubo em Caixa Eletrénico que deve estar obrigatoriamente vinculada
a contratacao da cobertura Perda, Roubo ou Furto de Cartao.

6.3 Este Seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, os prejuizos
serao indenizados até o valor do bem Segurado, limitado ao valor correspondente ao Limite
Maximo de Indenizacao fixado no Bilhete de Seguro. Caso os prejuizos excedam o Limite Maximo
de Indenizacao, o Segurado sera responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

6.4 O produto podera ser comercializado por representante de seguro, sendo seu canal de
distribuicdo o balcdo de rede varejista e/ou operadora de cartdo de crédito.

6.5 O Segurado poderad consultar a situagdao cadastral de seu corretor de seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

7 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

7.1 E o valor maximo a ser pago pela Seguradora ao Segurado com base nesta Condicdo Geral,
Kconsequente de determinado evento ou série de eventos ocorridos durante a vigéncia do seguy
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e garantidos pela cobertura contratada.
7.2 Este limite nao representa, em qualquer hipdtese, pré-avaliacao dos bens Segurados.
7.3 O Limite Maximo de Indenizagado para cada cobertura sera estabelecido no Bilhete de Seguro.

74 Em caso de contratagdo de mais de uma cobertura, os limites de indenizacdo nao se
acumularao.

7.5 O Limite Maximo de Indenizacdo sera expresso em moeda corrente nacional.
8 ALTERAGCAO DO SEGURO

8.1 O Segurado, a qualquer tempo, poderd subscrever nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para alteracao do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da Cia
sua aceitacao e alteragcao do prémio, quando couber.

8.2 A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteracdes informadas contados a
partir da data em que recebeu a comunicacao da alteracgao.

8.3 A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco.
8.4 A aceitacao do Seguro estara sujeita a analise do risco.

85 Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitacado de documentos
complementares, para analise e aceitacdao da alteracao proposta, podera ser feita apenas uma
vez.

8.6 Se o proponente for pessoa juridica, a solicitacao de documentos complementares podera
ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto (quinze dias), nessa circunstancia a Seguradora
indicara os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagcao da proposta ou taxacao
do risco.

8.7 No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e aceitacao do risco ou
de alteragcdo da proposta conforme os itens 85 e 8.6 destas Condi¢cdes Gerais, o prazo de 15
(quinze) dias previsto no item 8.2 destas Condi¢des Gerais ficara suspenso, voltando a correr a
partir da data em que se der a entrega da documentacao.

8.8 Ficara a critério da Seguradora a decisdo de informar ou ndo, por escrito, ao proponente, a seu
representante legal ou corretor de seguros, sobre a aceitagao da alteracao proposta, devendo, no
entanto, obrigatoriamente, proceder a comunicagcao formal, no caso de sua ndo aceitacao,
justificando a recusa.

8.9 A auséncia de manifestagdo, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto no item 8.2,
caracterizara a aceitacao tacita do seguro.

8.10 Em caso de recusa da proposta dentro do prazo previsto no item 8.2 destas Condig¢des Gerais,
a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante legal ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

8.11 No momento da formalizacao de recusa de proposta de alteragcdo no seguro em que o
proponente tenha adiantado o prémio total ou parcial, a restituicdo devera ocorrer no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzidos da parcela “pro rata temporis”
Kcorrespondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura. Ultrapassado os 10 (dez) diaSJ
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a Seguradora devolvera o prémio pago pelo Segurado devidamente corrigido, conforme
estabelecido pela Clausula 13 — “Atualizacao de Valores”.

8.12 A emissao do endosso sera feira em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagao da
proposta de alteracao.

9 VIGENCIA, RENOVAGAO E MANUTENGAO DO SEGURO

9.1 A vigéncia do Seguro tera seu inicio a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data do
pagamento do prémio e o término as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada no Bilhete de
Seguro.

9.2 O Segurado obriga-se a comunicar a eventual mudanca de endereco, inclusive endereco
eletrébnico, quando aplicavel, de modo que esta Seguradora possa manter o cadastro do
permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigacao isentaréa a Seguradora
guanto a efetiva ciéncia do Segurado em relacdo as comunicacdes e documentos do seguro.

9.3 O prazo de vigéncia do seguro varia conforme estabelecido no Bilhete de Seguro, podendo ser
renovado automaticamente uma Unica vez, pelo mesmo periodo, salvo se ocorrer uma das
situagdes previstas nestas Condicdes Gerais.

9.4 O presente Seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de néo
renovar o Bilhete na data de vencimento, sem devolucido dos prémios pagos.

10 CARENCIA

10.1 O periodo de caréncia, quando houver, sera estabelecido no Bilhete de Seguro, sempre
contato a partir do inicio da vigéncia do contrato de Seguro.

11 FRANQUIA

11.1 Os riscos cobertos estao sujeitos a franquia e, guando houver, estardo especificados no Bilhete
de Seguro.

12 PAGAMENTO DO PREMIO

12.1 O pagamento do prémio podera ser a vista, mensal ou parcelado, sendo que esta ultima
consiste no parcelamento em prestacdes sucessivas € mensais. A quantidade de parcelas e valor
de cada parcela serao estabelecidos no Bilhete de Seguro.

12.2 A Seguradora encaminhara ao Segurado, seu representante e, por expressa solicitacao de
algum desses, ao corretor de seguro, documento de cobranga de prémio ou de suas parcelas até
05 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento do respectivo documento.

12.3 Em caso de fracionamento do prémio, a data de vencimento da Ultima parcela ndao podera
Ultrapar a vigéncia do Bilhete de Seguro.

12.4 O prémio pago ao Representante de Seguro considera-se feito a Seguradora.

12.5 Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de pagamento do prémio unico ou de qualgquer uma
das parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizacao nao ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de Seguro, as
parcelas vincendas do prémio, deverdao ser deduzidas do valor da indenizacao, excluindo o

Qlicional de fracionamento. /
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12.6 A data limite para pagamento do prémio integral ou primeira parcela, nao poderd ultrapassar
0 30° (trigésimo) dia da emissao do Bilhete.

12.7 O ndao pagamento da primeira parcela implicarda no cancelamento automatico do Bilhete de
Seguro de pleno direito desde o inicio de vigéncia.

12.8 Quando a data limite cair em dia que nao haja expediente bancario, o pagamento do prémio
em parcela Unica ou fracionada, podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia Util seguinte.

12.9 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

12.10 No caso de pagamento mensal, configurada a falta de pagamento na data indicada no
respectivo documento de cobranca de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
implicard na Suspensao da Cobertura, independente de qualquer interpelagcao judicial ou
extrajudicial.

12.10.1 O prazo de Suspensao da Cobertura sera de 90 (noventa) dias. Apds este periodo o Seguro
sera cancelado automaticamente pela Seguradora.

12.10.2 A suspensdo poderd ocorrer no maximo 2 (duas) vezes a cada periodo de 12 (doze) meses
de vigéncia do Bilhete de Seguro, contados, sempre, da data original da contratacao do Bilhete. A
partir da 32 (terceira) suspensao, inclusive, o bilhete ficara automaticamente cancelado, sem a
necessidade de prévia comunicacao ao Segurado.

12.10.3 No periodo de suspensao de cobertura, nenhum prémio sera cobrado ao Segurado e
nenhuma cobertura sera concedida.

1210.4 A Seguradora nao garantird a cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de
inadimpléncia, sendo vedada a cobranga dos prémios referentes a este periodo.

12.10.5 A reabilitacao do Bilhete de Seguro se dara a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em
gue o Segurado ou o representante de seguros retomar o pagamento do prémio, respondendo a
Seguradora, nesta hipdtese, por todos os sinistros ocorridos a partir de entao. No caso de Seguros
com cobranca de prémio postecipada, a reabilitacao se da com o pagamento dos valores
referentes ao periodo em que houve cobertura, na forma estabelecida nas Condi¢cdes Gerais.

12.11 Em caso de parcelamento do prémio, serao observadas, ainda, as seguintes disposicoes:

12.11.1 Nao havera cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de
fracionamento;

12.11.2 Quando houver parcelamento com juros, o Segurado podera antecipar o pagamento de
gualguer uma das parcelas, com a consequente reducao proporcional dos juros pactuados; e

12.11.3 Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustada em funcao do numero de dias correspondentes ao
percentual do prémio liquido calculado a partir da razao entre o prémio liquido efetivamente
pago e o prémio devido, conforme tabela de prazo custo abaixo:

o %
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Relacao a ser aplicada

Relacdo a ser aplicada

sobre a vigéncia original %. D? sobre a vigéncia original %ADC.’
para obtencao de prazo Prémio para obtencao de prazo Al
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 230/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

1211.4 Para prazos nao previstos na tabela acima, deverdao ser aplicados os percentuais
correspondentes aos prazos imediatamente superior ao intervalo.

12115 A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia da cobertura de risco ajustado.

12.11.6 Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
moratdrios previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada da cobertura de risco, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do Bilhete.

12.11.7 Findo o novo prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do
prémio, ou no caso de fracionamento em que o prémio pago até a data da inadimpléncia nao
resulte em alteracao do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora cancelara o contrato de
pleno direito.

12.11.8 A Seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao Segurado, até 10 (dez)
dias antes do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de quitacao das parcelas do
prémio em atraso, sob pena de cancelamento do Bilhete de Seguro, que sera efetuado ainda que
o Segurado, conforme o caso, alegue o nao recebimento da citada correspondéncia, que funciona
apenas como um aviso de cancelamento.

12.11.9 Na hipodtese de sinistro com indenizagcao integral durante o periodo em que o Seguro esteve
em mora, poréem dentro do novo prazo de vigéncia ajustado, serao descontadas as parcelas
pendentes, excluido o adicional de fracionamento, se houver.

&2.12 A data de vencimento da ultima parcela ndao podera ultrapassar o término de vigéncia doj
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12.13 No caso de recebimento indevido de prémio, a Seguradora fard a devolugao de uma unica
vez, com os valores devidamente atualizados, conforme o indice da taxa IPCA/IBGE, a partir da
data do recebimento do prémio pela Seguradora.

Bilhete de Seguro.

12.14 Os tributos incidentes sobre a contratagcdao do seguro serao recolhidos na forma da Lei.
13 ATUALIZACAO DE VALORES

131 O indice utilizado para atualizacio monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de Pregos ao
Consumidor Amplo da Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - ou indice
que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na variagao positiva apurada entre o tltimo
indice publicado antes da data da exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data da sua efetiva liquidagcdo. No caso de extincdo do indice
mencionado anteriormente, devera ser utilizado o INPC/IBGE - indice Nacional de Precos ao
Consumidor da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

13.2 Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucdao de prémios sujeitam-se a
atualizacao monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

13.2.1 No caso de cancelamento do contrato de Seguro: a partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.

13.2.2 No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora: a partir da data do
recebimento do prémio.

13.3 Se o prazo para o cumprimento das obrigacdes do Seguro previsto no item 17.3.2 da clausula
17 — “Procedimentos em Caso de Sinistro” destas Condicdes Gerais nao for cumprido dentro do
prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensao da respectiva contagem, acarretara
em:

13.3.1 Atualizacdes monetarias, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo a data
de ocorréncia do evento ou a data de formalizagcdo da recusa; e

13.3.2 Incidéncia de juros moratérios de 12% a.a (doze por cento ao ano), calculado “pro rata
temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

13.4 A Seguradora efetuara o pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros
moratdrios independentemente de notificacdo ou interpelagao judicial, de uma s6 vez,
juntamente com o valor da obrigag¢ao pecuniaria principal.

14 PRAZO DE ARREPENDIMENTO

14.1 No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de emissdo do Bilhete, o Segurado
podera desistir do seguro contratado, sendo que:

14.11 O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado
para a contratacdo, sem prejuizo de outros meios que possam ser disponibilizados pela
Seguradora;

14.1.2 A Seguradora, ou seu representante de seguros, e o corretor de seguros habilitado,
Cnforme for o caso, fornecerao ao Segurado confirmacao imediata do recebimento da /
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de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de
cobranca; e

1413 Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até 7 (sete) dias
decorridos, serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do
pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizados pela
Seguradora, desde que expressamente aceito pelo Segurado.

15 RESCISAO E/OU CANCELAMENTO DO SEGURO

15.1 Este contrato poderd ser rescindido total ou parcialmente, a qualquer tempo mediante
acordo entre o Segurado e a Seguradora, desde que tal intencao seja comunicada por escrito
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de cancelamento.

152 Na hipdtese de rescisao a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido os
emolumentos e a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de
cancelamento.

15.3 Na hipdtese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora retera do prémio recebido, os
emolumentos e o prémio calculado de acordo com a “TABELA DE PRAZO CURTQO”", constante no
item 12.11.3 destas Condicdes Gerais.

15.4 Para prazos nao previstos na “TABELA DE PRAZO CURTQ", devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior ou calculado por interpolacao linear entre os
limites inferior e superior do intervalo.

15.5 Dar-se-a automaticamente o cancelamento do seguro, ficando a Seguradora isenta de
qualguer responsabilidade, quando em um ou mais sinistros, a soma das indenizacdes atingir o
limite de responsabilidade especificado no Bilhete de Seguro.

15.6 O Seguro individual serd cancelado nas seguintes situacdes:

a) Solicitacdo do Segurado;

b) Se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legal(is) agirem com dolo,
praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da
contratagao ou durante toda a vigéncia do contrato, simulando ou provocando sinistro ou ainda
agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizacao ou dificultar a sua elucidacao;
c) Se o Segurado nao fizer declaracdes verdadeiras e completas, omitir circunstancias do seu
conhecimento que possam influir na aceitagdo, na taxacao, ou no conhecimento exato e
caracterizacao do risco;

d) Na hipdétese de qualquer descumprimento das obrigacdes convencionadas no presente
contrato;

e) O cancelamento ou final de vigéncia sem renovacao do bilhete mantido entre o Segurado e a
Seguradora; e

f) O ndo pagamento dos prémios mensais do seguro por periodo definido no Bilhete de Seguro,
respeitando-se o disposto no item 12.2 da Clausula 12 - “Pagamento do Prémio”.

15.7 Este seguro sera ainda automaticamente extinto ou cancelado independentemente de
gualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, guando:

15.71 O Segurado deixar de pagar a Seguradora o prémio ou parcela (s) do prémio, conforme
previsto na Clausula 12 - “Pagamento do Prémio”, destas Condicbes Gerais; e

15.7.2 Ocorrer o previsto na Clausula 16 — “Perda de Direitos”.

o %
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16.1 Além dos casos previstos em lei ou nas Condicdes deste seguro, a Seguradora ficara isenta de
qualguer responsabilidade ou obrigagao, nos seguintes casos:

16 PERDA DE DIREITOS

16.1.1 Se o Segurado agravar intencionalmente o risco;

16.1.2 Deixar o Segurado de guardar a mais estrita boa-fé a respeito do objeto do seguro, bem
como das circunstancias e declaracdes e informacgodes a ele pertencentes;

16.1.3 Fraude, ou sua tentativa, dolo ou sua tentativa, culpa ou simulagao na reclamacgao de sinistro
para obter indenizacao indevida ou agravamento das consequéncias de sinistro ocorrido;

16.1.4 Inobservancia por parte do Segurado de qualquer das obrigacdes convencionadas nas
condi¢des deste seguro;

16.1.5 Se o0 Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaracdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizacao, além de estar o obrigado ao pagamento do prémio vencido;

16.1.6 Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma fé do Segurado, a
Seguradora podera, na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

16.1.7 Se a inexatidao ou omissdao nas declaracdes nao resultar de ma fé do Segurado, a
Seguradora podera, na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

a) Cancelar o Seguro apds o pagamento da indenizagcao retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado.

16.1.8 Se a inexatiddo ou omissao nas declaracdes nao resultar de ma fé do Segurado, a
Seguradora podera, na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o
seguro apos o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel;

16.1.9 Deixar o Segurado de comunicar o sinistro a Seguradora tao logo tome conhecimento, e nao
adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias; e

16.1.10 Deixar o Segurado de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que
silenciou de ma fé.

16.2 A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

16.2.1 O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 dias apods a notificacao, devendo ser restituida
a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Q2.2 Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de /
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prémio cabivel.
17 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

17.1 Aviso de Sinistro

1711 Em caso de sinistro, o Segurado deve comunicar a ocorréncia do sinistro a Central de
Atendimento tdo logo tome conhecimento, informando o nimero do Bilhete, a data, hora, local e
causa do sinistro, sob pena de perder o direito a indenizacao.

17.1.2 Os dados de contato com a Central de Atendimento encontram-se especificados no Bilhete
de Seguro.

17.1.3 O Segurado deve apresentar os seguintes documentos basicos a Seguradora para regulagao
do sinistro:

a) Carta de comunicacao do sinistro contendo relato de préprio punho do fato ocorrido e ainda
informagdes como o nome do titular do seguro, n°® do RG, n° do CPF, endereco residencial,
telefone comercial e residencial de contato;

b) Cépia da Carteira de Identidade;

c) Copia do CPF (se Pessoa Fisica);

d) Copia do Comprovante de Residéncia;

e) Declaracao do Segurado de inexisténcia de outros seguros; e

f) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela Seguradora, que devera ser preenchido pelo
Segurado.

17.1.4 A Seguradora se reserva o direito de solicitar, no caso de duvida fundada e justificavel,
qualguer outro documento que se fagca necessario para regulagao do sinistro, para a completa
elucidacao do evento ocorrido.

17.1.5 No caso de documentacéo e/ou informacdo complementar, com base em duvida fundada e
justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias especificado no item 17.3.2, serd suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia Util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

17.2 Regulagao do Sinistro

17.2.1 Qualquer pagamento de indenizagao ou direito a indenizacdo com base neste Seguro sera
concretizado somente apds terem sido adequadamente relatadas pelo as caracteristicas da
ocorréncia do sinistro, apuradas sua causa, natureza e extensao e comprovados os valores a
indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para
gue tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

17.2.2 As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos de habilitagao
efetivamente necessarios a esta comprovagao correrao por conta do Segurado, salvo se forem
diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

17.2.3 Os eventuais encargos de tradugao referentes de sinistros efetuados no exterior ficarao a
cargo da Seguradora.

17.2.4 A Seguradora poderd exigir Atestados ou Certiddes de Autoridades Competentes, bem
como o resultado de Inquéritos ou Processos Instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagcao no prazo previsto no subitem 17.3.2 destas
Condigdes Gerais.

QZ.S Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura de inquérito que /
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17.2.6 Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro nao
significam o reconhecimento da obrigagao de reposicao do bem sinistrado.

porventura tenha sido instaurado.

17.3 Pagamento da Indenizacgao

17.3.1 A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, respeitando o
Limite Maximo de Indenizacao para cada cobertura.

17.3.2 A Seguradora efetuara a liquidacao do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
a partir da data da entrega de todos os documentos indicados no subitem 17.1.3, e expirado este
prazo, o valor da indenizacdo sera atualizado pelo IPCA/IBGE, a partir da data da ocorréncia do
evento.

17.3.3 Aindenizacdo de despesas efetuadas no exterior deve ser realizada em Reais (R$) com base
no cambio oficial de venda na data e em moeda do efetivo pagamento realizado pelo Segurado,
respeitando-se os Limites de Indenizagao estabelecidos contratualmente para cada cobertura.

17.3.4 Caso haja atraso no pagamento da Indenizagdo, a importancia devida pela Seguradora,
relativa ao Evento Coberto, serd atualizada com base na variacao positiva do IPCA/IBGE (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), desde a data do Sinistro até a data do efetivo pagamento,
acrescida de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados
a partir da mora.

17.3.5 O pagamento dos valores relativos a atualizacdo monetaria e juros de mora far-se-a
independentemente de notificacao ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato e de acordo com a Clausula 13 — “Atualizagao de Valores”.

17.3.6 Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o Limite Maximo da Indenizagao
fixado no Bilhete de Seguro, devendo ser comprovados por meio de notas fiscais ou recibos:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de um sinistro; e

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

17.3.7 Mediante acordo entre as partes, serao admitidas as hipdteses de pagamento em dinheiro,
reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢cao da coisa a época da liquidacao, a
indenizacao devida sera paga em dinheiro.

17.4 Recusa de Sinistro

17.4.1 Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da recusa ao
Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da
documentacao solicitada.

17.4.2 Se, apds o pagamento da indenizagao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato
gue descaracterize o direito ao seu recebimento, esta poderd requerer do Segurado ou seus
herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

18 REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

18.1 A reintegracao do Limite Maximo de Indenizagcao, quando da ocorréncia de sinistro é

Qtomética e sem cobranca de prémio adicional. /
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18.2 Entretanto, quando da ocorréncia da 3° (terceira) reclamacao de sinistro para qualquer
cobertura no periodo de um ano, contados a partir do aviso do primeiro sinistro, ndo ocorrera
reintegracao do Limite Maximo de Indenizagao, sendo o seguro automaticamente cancelado.

19 AUDITORIA

19.1 A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de Seguro,
auditoria nos documentos relativos ao Seguro e sinistros ocorridos, devendo o Segurado facilitar
a Seguradora a execucao de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos
solicitados.

20 CONCORRENCIA DE SEGUROS

20.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente por escrito, a todas
as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

20.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizacao esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

20.21 Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

20.2.2 Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese, com a anuéncia expressa das Seguradoras
envolvidas.

20.3 De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

20.3.1 Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

20.3.2 Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

20.3.3 Danos sofridos pelos bens segurados.

20.4 A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

20.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0S Mesmos interesses contra 0os mMesmos riscos, em seguros distintos, a distribuicao de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as disposicoes:

20.5.1 Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatorias
do Segurado, Limite Maximo de Indenizagao da cobertura e clausula de rateio; e

20.5.2 Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo

indicada:

a) Se, para um determinado Seguro, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes
Q diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de /
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Indenizacao, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se,
assim, a respectiva indenizacao ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagcdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outros seguros serao as
maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacao. O valor
restante do Limite Maximo de Indenizagao do Bilhete de Seguro sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagdao destas
coberturas;

b) Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” serd a indenizagao individual calculada de
acordo com o item “a)” deste artigo;

c) Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes seguros, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item “a)”;

d) Se a quantia a que se refere o item “c)” deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a respectiva indenizagcao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

e) Se a quantia estabelecida no item “c)” for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente
a razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele
inciso.

20.6 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagao
de cada Seguradora na indenizagao paga.

20.7 Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que estiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacao, as Seguradoras participantes.

21 OBRIGAGOES DO SEGURADO
211 O Segurado, independente de outras estipula¢ées deste Seguro, obriga-se:

2111 Fornecer a Seguradora, no momento da contratagao do seguro, seus dados completos,
de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de cobranca e cobertura do
seguro contratado;

211.2 Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de
qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como qualquer
evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou nao, nos termos
deste contrato, encaminhando posteriormente documento por via formal e escrita;

211.3 Agir com boa-fé. Se qualquer reivindicagcdo do quanto a este Seguro for, em qualquer
aspecto, de declarag¢des inexatas e omissas, ou por fraude ou de intencdo fraudulenta com o
intuito de obter vantagens em seu préprio favor, isentam a Seguradora do pagamento das
indenizacgdes e da restituicdo dos prémios; e

21.1.4 Cumprir as disposi¢cdes estabelecidas nestas Condicdes Gerais.

21.2 A inobservancia das obrigacées convencionadas nestas Condi¢cdes Gerais, por parte do
Segurado, isentara a Seguradora da obrigacao de pagar qualquer indenizagcdo com base no
presente seguro.

21 OBRIGAGOES DO SEGURADO

22.1 Sao obrigacdes do Representante de Seguros:

o %
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2211 A oferta e promocao adequada de produtos de Seguros, assim considerada aquela que
assegure informacdes corretas, claras, precisas e ostensivas com relacdo ao produto
comercializado e aos servigcos decorrentes de sua contratagao;

2212 A integral orientacdo e assisténcia ao proponente, e seus beneficiarios, na elaboracdo
da proposta e durante a vigéncia do contrato de seguro, especialmente nas situacdes de
ocorréncia de sinistros e sua regulacao;

a) Os representantes de seguros sdo responsaveis pelo repasse integral dos prémios
arrecadados as sociedades seguradoras, nos termos estabelecidos no contrato firmado
entre as partes;

b) O pagamento do prémio ao representante de seguros considera-se feito a sociedade
seguradora, a qual fica responsdavel por todas as obrigacdes contratuais dele decorrentes;

c) O pagamento da indenizag¢do considera-se feito somente apés a comprovacao do efetivo
recebimento pelo ou beneficiario; e

d) Caso seja constatada a oferta inadequada de planos de seguros, a Susep podera, a seu
critério, determinar a suspensao ou a interrupcdo dos servicos prestados pelo representante
de seguros.

22.2 E expressamente vedado ao Representante de Seguros:
2221 Cobrar dos Proponentes, Segurados ou seus beneficiarios quaisquer valores
relacionados a sua atividade, na condicdo de representante de seguros, ou ao plano de

seguro, além dos especificados pela Seguradora;

22.2.2 Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora ou sem
respeitar a fidedignidade das informac¢des constantes do plano de seguro ofertado;

22.2.3 Oferecer produto de seguro em condi¢gées mais vantajosas para quem adquire produto
ou servico por ele fornecido;

22.2.4 Vincular a contratacdo de seguros a concessdo de desconto ou a aquisicdo
compulséria de qualquer outro produto ou servigo por ele fornecido; e

22.2.5 Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servigcos de representante que ndo
sejam expressamente autorizados pela Seguradora contratante.

23 SUB-ROGAGAO DE DIREITOS
23.1 Ao pagar a indenizagao, a Seguradora sub-roga-se, até o limite do valor despendido com a
indenizacao e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e acdes que competirem ao
contra o autor do dano.

23.2 Fica o Segurado obrigado a facilitar os meios necessarios ao exercicio da sub-rogacao.

23.3 Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

23.4 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os
direitos da sub-rogacao.

24 PRESCRICAO

24.1 Os prazos prescricionais sao aqueles determinados por lei.

o %
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domicilio do Segurado.

prémios para Segurados.

recomendacdo a sua comercializagao.

o

251 O Foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Seguro sera o do

26 REGIME FINANCEIRO
26.1 Tendo em vista que o presente Seguro é estruturado dentro do Regime Financeiro de
Reparticdo Simples, ndo é previsto, em qualquer hipétese, a devolucdo ou resgate de
27 MATERIAL DE DIVULGACAO
271 A propaganda e a promocao do Seguro, por parte do Representante de Seguros e/ou Corretor,
somente podem ser feitas com autorizagao expressa e supervisao da Seguradora, respeitadas as

Condigdes do Bilhete e as normas do Seguro.

272 O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou

25 FORO

/
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1 BOLSA PROTEGIDA
1.1 Riscos Cobertos

111 Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio, propicia ao
Segurado o pagamento das perdas e danos resultantes da ocorréncia de roubo ou furto
qualificado de sua Bolsa ou Mochila, inclusive seu conteldo, até o Limite Maximo de Indenizacao
especificado no Bilhete de Seguro, desde que comprovada a posse do bem e respeitando as
especificagcdes estabelecidos nas Condicdes Gerais e Condigcdes Especiais deste Seguro.

1.1.2 Estardo cobertos, conforme definido no Bilhete de Seguro, os custos de reposicao de
qualquer dos seguintes artigos que forem igualmente subtraidos durante o evento de Roubo ou
Furto qualificado da Bolsa ou Mochila:

a) Bolsa;

b) Carteira;

c) Telefone Celular;

d) Oculos de Sol ou de Grau;

e) Cosméticos;

f) Perfume;

g) Chaves, que estara limitado ao custo de reposicao de todas as fechaduras relacionadas com o
molho de chaves roubadas, desde que essas fechaduras sejam parte de, ou proporcionem acesso
a uma residéncia de propriedade de, alugada por, ou arrendada pelo ou de carro registrado em
seu nome; e

h) Documentos, que estara limitado aos custos de reposicao da Carteira Nacional de Habilitacao
do Segurado, registro do veiculo de propriedade do Segurado, passaporte ou documento
nacional de identificacdo do expedido por Orgao Autorizado pelo Governo Federal.

1.2 Riscos Excluidos

121 Além das exclusdes constantes das Condicdes Gerais, Clausula 4 - Riscos Excluidos,
estarao excluidos desta cobertura:

a) Furto simples ou extravio da bolsa;

b) Outros itens dentro da bolsa, exceto os discriminados nesta cobertura;

c) Danos morais;

d) Danos corporais;

e) Lucros cessantes;

f) Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

g) Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer empréstimo, divida
ou operacido semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o titular do cartéo;
h) Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular do cartao;

i) Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro; e

j) Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acdo judicial ou procedimentos
administrativos.

1.3 Procedimento em Caso de Sinistro

1.3.1 Para efeito de cobertura e determinacao do limite maximo de indenizagao, serd considerada
“data do evento coberto” a data constante no Boletim de Ocorréncia apresentado.

1.3.2 Para a analise do pagamento da Indenizacao, além dos documentos dispostos na Clausula

“Procedimentos em Caso de Sinistro”, item 17.1.3 — destas Condi¢cdes Gerais, sera necessaria a
apresentacao dos seguintes documentos:

Ka)Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial;
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b) Solicitacdo de indenizacdo com descricdo de: da e local do sinistro, Bens roubados e/ou
furtados, e seus respectivos valores;

c) 1° via da Nota fiscal dos servicos para a confecgcao das chaves;

d) 1° via da Nota fiscal dos servicos para a confec¢cao dos documentos;

e) Copia do documento que comprove o pagamento ao banco pelo envio do novo cartdao de
crédito ou débito;

f) NUmero do protocolo de bloqueio do cartao de crédito ou o comprovante da realizacao do
procedimento;

g) Formulario da Declaragao de Bloqueio do IMEI preenchido e assinado, no caso de roubo ou
furto qualificado de Telefone Celular;

h) Comprovacao de todos os bens com relagdo aos quais requer o Segurado a indenizacao,
mediante a apresentacao da nota fiscal relativa aos mesmos, nota de compra ou qualquer outra
forma de comprovacao da existéncia do mesmo; e

i) Cotacao/Orcamento para reposicdo dos bens segurados cobertos.

1.4 Ratificacdo

141 Permanecem em vigor as condicbes gerais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condi¢cdes especiais.

2 PERDA, ROUBO OU FURTO DE CARTAO
2.1 Riscos Cobertos

211 Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio, propicia ao
Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagao especificado no Bilhete de Seguro, o reembolso
dos débitos indevidamente efetuados na conta do Titular do Cartao junto ao Emissor quando da
ocorréncia de perda, roubo ou furto do cartao, desde que os débitos tenham ocorrido em até 96
(noventa e seis) horas imediatamente anteriores ao bloqueio do cartao junto a administradora e
respeitadas as Condicbes Gerais e Especiais deste Seguro, devendo o Segurado comunicar a
ocorréncia de sinistro tao logo dela tome conhecimento.

212 Somente serdo ressarcidas as transacdes efetuadas no periodo indicado no Bilhete de
Seguro, anteriores ao momento da comunicagao, respeitado o valor do limite maximo da
Importancia Segurada, com excecdo dos casos em que o Segurado estiver impossibilitado de
fazé-lo como, por exemplo, se 0 mesmo estiver sendo mantido em cativeiro.

2.2 Riscos Excluidos

221 Além das exclusées constantes das Condi¢cdes Gerais, Clausula 4 - Riscos Excluidos,
estarao excluidos desta cobertura:

a) Erros ocasionados por falha sistémica do Emissor;

b) Danos morais;

c) Danos corporais;

d) Lucros cessantes;

e) Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

f) Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer empréstimo, divida
ou operacdo semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o titular do cartéo;
d) Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficiente na conta do titular do cartao;

h) Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

i) Quaisquer despesas relacionadas a qualquer ac¢do judicial ou procedimentos
administrativos;

QQualquer fraude da administradora de cartdo ou de estabelecimento, ou de comerciante;/
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k) Confisco, destruicdo, ou embargo de bens, por qualquer 6rgao governamental, entidade
publica, reparticdao, 6rgdao auto regulador, comissdo ou um representante autorizado de
qualquer um dos acima mencionados;

I) Transagdes realizadas através de cartées clonados e/ou dublés e/ou falsificagdo do cartdo
segurado;

m) Anuidades ou quaisquer outras tarifas do cartdo segurado;

n) Despesas realizadas através de cartées perdidos, roubados ou extraviados enquanto
estiverem sob a responsabilidade do correio, de empresas transportadoras ou ainda, através
de cartoes que nao foram distribuidos pela administradora do cartao; e

o) Transacdes ocorridas em terminais eletrénicos cujo acesso seja feito por meio de cédigo
pessoal e secreto (senha), exceto se comprovada a coagao.

2.3 Procedimento em Caso de Sinistro

2.3.1 Para efeito de cobertura e determinacao do limite maximo de indenizacgao, sera considerada
“data do evento coberto” a data constante no Boletim de Ocorréncia apresentado.

2.3.2 Para a analise do pagamento da Indenizacao, além dos documentos dispostos na Clausula
“Procedimentos em Caso de Sinistro”, item 17 — destas Condicdes Gerais, sera necessaria a
apresentacao do seguinte documento:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original ou cépia autenticada, no qual deve ser especificado
detalhadamente, o local do sinistro, sua descricao, data e hora e os bens que foram
roubados/furtados ou perdidos;

b) Demonstrativo de compras efetuadas através do cartao emitido em nome do Segurado.

2.4 Ratificacao

2.41 Permanecem em vigor as condi¢des gerais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condi¢cdes especiais.

3 DEBITOS INDEVIDOS
3.1 Riscos Cobertos

311 Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio, garante ao
Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagao especificado no Bilhete de Seguro, o reembolso
dos prejuizos decorrentes dos débitos indevidos realizados por terceiros, através do aplicativo
bancario, em consequéncia de perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do dispositivo
movel, bem como coagdo sofrida pelo segurado e fraudes decorrentes de engenharia social
(phishing, clonagem de dados, boleto falso, falso leildao, etc). Serdo indenizados os débitos
ocorridos em até 120 (cento e vinte) horas imediatamente anteriores ao bloqueio do aplicativo
e/ou cartdo junto a administradora e respeitadas as exigéncias expressas nas Condicdes Gerais e
Especiais deste Seguro, devendo o Segurado comunicar a ocorréncia do sinistro tdo logo dela
tome conhecimento.

3.1.2 Serao consideradas débitos indevidos para o efeito desta cobertura:

a. Transferéncias bancarias (PIX, TED, DOC e etc.) da conta do segurado para conta de terceiros;
b. Pagamento de boletos; e

c. Recarga de créditos em telefonia maével.

3.2 Riscos Excluidos

321 Além das exclusdées constantes das Condi¢cdes Gerais, Clausula 4 - Riscos Excluidos,

Kestaréo excluidos desta cobertura: /
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a) Erros ocasionados por falha sistémica do Emissor;

b) Danos morais;

c) Danos corporais;

d) Lucros cessantes;

e) Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

f) Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplemento de qualquer empréstimo, divida
ou operacdo semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o titular do cartéo;
d) Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficiente na conta do titular do cartao;

h) Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

i) Quaisquer despesas relacionadas a qualquer agdo judicial ou procedimentos
administrativos;

j) Qualquer fraude da administradora de cartdao ou de estabelecimento, ou de comerciante;
k) Confisco, destruicdo, ou embargo de bens, por qualquer 6rgao governamental, entidade
publica, reparticdao, 6rgdao auto regulador, comissdo ou um representante autorizado de
qualquer um dos acima mencionados;

I) Transagdes realizadas através de cartées clonados e/ou dublés e/ou falsificagdo do cartdo
segurado;

m) Anuidades ou quaisquer outras tarifas do cartdo segurado;

n) Despesas realizadas através de cartées perdidos, roubados ou extraviados enquanto
estiverem sob a responsabilidade do correio, de empresas transportadoras ou ainda, através
de cartoes que nao foram distribuidos pela administradora do cartao; e

o) Transacdes ocorridas em terminais eletrénicos cujo acesso seja feito por meio de cédigo
pessoal e secreto (senha), exceto se comprovada a coagao.

p) Coacdo em que o Segurado ndo seja a prépria vitima, mesmo que a pessoa portadora do
dispositivo mével tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo, inclusive outro titular da conta
conjunta se for o caso. Para seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto aplica-se
aos Sécios Controladores, aos seus Dirigentes e Administradores Legais, e seus respectivos
Representantes Legais;

q) Qualquer movimentacao realizada por meio de cartao de débito, cartdao de crédito, ou em
caixa eletrénico ou internet banking.

4 SAQUE OU COMPRA SOB COAGCAO
4] Riscos Cobertos

411 Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio, propicia ao Titular
do Cartao o pagamento das perdas apuradas e comprovadas que diretamente sofra, até o Limite
Maximo de Indenizacdo especificado no Bilhete de Seguro, quando compelido a sacar ou realizar
compras Sob Coacao, por alguém que tenha causado ou ameacado causar ao titular do Cartdo ou
a algum familiar um dano corporal e, os débitos tenham sido efetuados no periodo de 96
(noventa e seis) horas imediatamente anteriores ao bloqueio do cartao junto a administradora.

4.2 Riscos Excluidos

421 Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais, Clausula 4 - Riscos Excluidos,
estarao excluidos desta cobertura:

a) Danos corporais;

b) Danos morais;

c) Despesas irregulares efetuadas em cartdées cuja origem de emissdo/ administracdo do
cartdo nao seja Brasileira;

d) Despesas realizadas por terceiros e ndo reconhecidas pelo Segurado, de cartdes que ndo
tenham sido incluidos no seguro;

Q Lucros cessantes; /
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f) Nao pagamento completo ou parcial, ou inadimplente de qualquer empréstimo, divida ou
operacdo semelhante ou equivalente a empréstimo feito pelo, ou para o titular do cartéo;

g) Pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia;

h) Prejuizos decorrentes de transa¢des acima do limite de crédito aprovado ou do limite de
saque diario do cartao do Segurado;

i) Quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

j) Quaisquer despesas relacionadas a qualquer acdo judicial ou procedimentos
administrativos;

k) Quaisquer prejuizos atribuiveis a fundo insuficientes na conta do titular do cartao;

I) Saldo devedor de compras realizadas em data anterior a do sinistro;

m) Saques com os cartoes de crédito ou de débito (saque) ou multiplo, cujo acesso nao exija
a utilizacao de cédigo pessoal e secreto (senha);

n) Saques decorrentes do perda, furto ou roubo do cartdo que ndao tenham ocorrido sob
coacao do Segurado;

o) Transac¢des realizadas através de cartées clonados e/ou dublés e/ou falsificacdo do cartdo
segurado;

p) Transacdes realizadas em terminais eletrénicos cujo acesso seja feito por cédigo pessoal e
secreto (senha), a menos que as mesmas tenham sido efetuadas sob coacgdo e comprovadas
através de Boletim de Ocorréncia Policial; e

q) Uso indevido do numero do cartdo para compras via Internet e/ou telefone.

4.3 Procedimento em Caso de Sinistro

4.3 Para efeito de cobertura e determinacao do limite maximo de indenizacao, sera considerada
“data do evento coberto” a data constante no Boletim de Ocorréncia apresentado.

4.3.2 Para a analise do pagamento da Indenizacao, além dos documentos dispostos na Clausula
“Procedimentos em Caso de Sinistro”, item 17.1.3 — destas Condicdes Gerais, sera necessaria a
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original ou cépia autenticada, no qual devem ser especificados
detalhadamente, o local do sinistro, sua descricao, data e hora em que o saque ou compra sob
coacao ocorreu;

b) Extrato bancario, comprovando o saque; e

c) Demonstrativo de compras efetuadas através do cartdo emitido em nome do Segurado.

4.4 Ratificacdo

4.4 Permanecem em vigor as condicdes gerais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condi¢cdes especiais.

5 ROUBO EM CAIXA ELETRONICO
5.1 Riscos Cobertos
5.1.1 Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio, propicia ao Titular
do Cartao o pagamento de valores diretamente resultantes de dinheiro roubado logo apds saque
em caixa eletrénico, durante 1 (uma) hora imediatamente posterior ao referido saque, até o Limite
Maximo de Indenizagdo especificado no Bilhete de Seguro, e desde que o mesmo tenha sido

avisado a Seguradora em até 2 (duas) horas subsequentes ao saque.

5.2 Riscos Excluidos

KS.ZJ Além das exclusdes constantes das Condi¢bes Gerais, Clausula 4 - Riscos Excluidos, /
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estarao excluidos desta cobertura:

a) Danos corporais;

b) Danos morais;

c) Pane ou mal funcionamento em terminais eletronicos dos bancos ou Rede 24 Horas;

d) Transacdes realizadas acima do valor limite do cartdo e/ou acima do valor limite de saque
diario do cartao segurado; e

e) Transagdes realizadas acima do valor limite do cartdo e/ou acima do valor limite de saque
diario do cartao segurado.

5.3 Procedimento em Caso de Sinistro

5.3.1 Para efeito de cobertura e determinacao do limite maximo de indenizagao, sera considerada
“data do evento coberto” a data constante no Boletim de Ocorréncia apresentado.

5.3.2 Para a analise do pagamento da Indenizacao, além dos documentos dispostos na Clausula
“Procedimentos em Caso de Sinistro”, item 17.1.3 — destas Condicbes Gerais, sera necessaria a
apresentacao do seguinte documento:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original ou cépia autenticada, no qual devem ser especificados
detalhadamente, o local do sinistro, sua descricdo, data e hora e em que o roubo/furto ocorreu;
b) Extrato bancario, comprovando o saque; e

c) Copia do contrato junto ao banco/financeira ou qualgquer outro documento que comprove o0s
limites diarios concedidos ao cliente para efetuar saques junto aos caixas eletrénicos.

5.4 Ratificacdo

541 Permanecem em vigor as condi¢des gerais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condi¢cdes especiais.

6 COMPRA PROTEGIDA
6.1 Riscos Cobertos

6.1.1 Esta cobertura, desde que contratada e mediante pagamento de prémio, propicia ao
Segurado protecao da mercadoria adquirida contra roubo ou dano dos bens, até o Limite Maximo
de Indenizacao especificado no Bilhete de Seguro, desde que tais eventos ocorram dentro dos
prazos estipulados:

a) Roubo/Furto Qualificado entre o momento da compra e até 30 (trinta) dias apds a compra; e
b) Dano dos bens entre o momento da compra e até 60 (sessenta) dias apds a compra.

6.1.2 Apds estes periodos as coberturas serdo automaticamente extintas.

6.1.3 Para ter direito a esta cobertura:

a) A cobertura Compra Protegida se aplica a maioria dos produtos que o Segurado compra
inteiramente com seu cartao de crédito para uso proprio ou para presentear; e

b) As compras nao precisam ser registradas.

6.1.4 Para compras efetuadas por meio de e-commerce, danos ocasionados no transporte nao sao
elegiveis para cobertura do seguro.

6.2 Riscos Excluidos
6.2.1 Além das exclusées constantes das Condi¢cdes Gerais, Clausula 4 - Riscos Excluidos,

estarao excluidos desta cobertura:
Ka)Bens perdidos e bens que desaparecem misteriosamente (cuja Unica prova de perda néo/
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seja explicada ou ndo haja nenhuma evidéncia fisica que mostre o que aconteceu ao bem)
sem nenhuma evidéncia de ato ilegal;

b) Bens expostos ou abandonados (deixados a vista do publico, fora do alcance, sem henhum
cuidado, guarda ou controle da pessoa responsavel), bens roubados de qualquer local ou
lugar aberto ao publico ou a comunidade em geral para uso ou associagao. Locais publicos
nado deverdo incluir os seguintes: o local de trabalho da Pessoa Beneficiada, escola primaria
ou secundaria, locais de culto;

c) Bens perdidos, roubados, danificados ou extraviados quando estiverem sob o cuidado e
controle de terceiros ou de um transporte comum (incluindo, entre outros, as companhias
aéreas, o Servico Postal ou outros servicos de entrega);

d) Perdas devidas ao desgaste natural, uso indevido, fraude, deterioracdo gradual e/ou
abuso;

e) Bens que forem danificados por alteragéo (inclusive corte, serra ou moldagem);

f) Objetos raros usados ou antigos de qualquer espécie (incluindo, entre outros, cartées
comerciais, Beanie Babies etc.), garantias de produtos reciclados, anteriormente possuidos,
reconstruidos, refabricados (por exemplo, quebra de vidros) ou produtos com “satisfacdo
garantida”;

g) Veiculos motorizados e barco, aeronave e motocicletas ou seus motores, equipamentos ou
acessorios. A cobertura se aplica aos equipamentos motorizados usados exclusivamente
para preservag¢ao e manutengido de uma empresa, mas ndo para uso comercial;

h) Terras, prédios (incluindo, entre outros, casas e habita¢cdes), bens permanentemente
instalados, acessérios ou estruturas;

i) Cheques de viagem; cartdes de qualquer tipo; instrumentos negociaveis; barra de ouro ou
prata; moedas raras ou preciosas; bens filatélicos e numismaticos; dinheiro ou equivalente;
j) Dano causado por parasitas;

k) Plantas, animais, bens de consumo e pereciveis;

1) Produtos adquiridos para revenda;

m) Servicos profissionais (incluindo, entre outros, execucao de trabalho ou prestacdo de mao
de obra ou manutencao, reparo ou instalacdo de produtos, bens ou iméveis; orientagcéao
profissional de qualquer espécie, incluindo, entre outras, informacdes/servico ou orientacdo
por qualquer linha de assisténcia e suporte; ou suporte técnico para software, hardware ou
outros periféricos);

n) Programas de aplicativos, software operacional e outros tipos de software;

o) Compras Miiltiplas de equipamentos de computacdo ou periféricos, equipamentos de
transmissdo de dados ou equipamentos de fotocépia comprados com o Cartdo Corporativo;
p) Guerra ou hostilidades de qualquer tipo (por exemplo, invasdo, rebelido, insurreicédo,
tumulto ou comocao civil); confisco ou dano causado por algum 6rgao governamental ou
publico ou autoridade aduaneira; riscos de contrabando; atividades ou atos ilegais;

q) Defeitos inerentes ao produto;

r) Contaminacao radioativa;

s) Catastrofes (incluindo, entre outras, enchente, furacio e terremoto);

t) Bens armazenados em qualquer local em construcao;

u) Bens alugados, arrendados ou emprestados, pelos quais vocé seja responsavel; e

v) Bens roubados de automéveis, outros veiculos ou transportes comuns, quer sejam usados
como negoécio ou hdo, incluindo, entre outros, avides, trens, barcos, navios de cruzeiro, NP e
outros transportes comuns particulares.

6.3 Procedimento em Caso de Sinistro

6.3.1 Para efeito de cobertura e determinacao do limite maximo de indenizacao, sera considerada
“data do evento coberto” a data constante no Boletim de Ocorréncia apresentado.

6.3.2 Para a analise do pagamento da Indenizacao, além dos documentos dispostos na Clausula

Kprocedimentos em Caso de Sinistro”, item 17.1.3 — destas Condic¢des Gerais, sera necessaria a /
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apresentacao dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial original ou cépia autenticada, no qual devem ser especificados
detalhadamente, o local do sinistro, sua descricao, data e hora em que o bem foi roubado, no caso
de roubo do bem;

b) Fatura do cartao de crédito;

c) Recibo discriminado da loja; e

d) Laudo da policia ou outra autoridade competente.

6.4 Ratificacao

6.4.1 Permanecem em vigor as condi¢des gerais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condi¢cdes especiais.

o /
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